
Обобщенная информация об итогах изучения 
общественного мнения о качестве предоставления 

муниципальных услуг муниципальными 
учреждениями отрасли «Культура» 

муниципального образования Апшеронский район
за 2019 год.

В целях получения оперативной информации о качестве услуг, 
предоставляемых муниципальными учреждениями отрасли «Культура» и в 
соответствии с приказом Отдела* культуры администрации муниципального 
образования Апшеронский район от 18.01.2019 г. № 09-0/1 «О порядке 
изучения мнения о качестве оказания услуг муниципальными учреждениями 
отрасли «Культура» муниципального образования Апшеронский район» был 
произведен анкетный опрос по изучению мнения посетителей муниципальных 
учреждений о качестве предоставляемых услуг.

Материалы по изучению общественного мнения о качестве 
предоставления муниципальных услуг проанализированы руководителями 
муниципальных учреждений (см. приложения) и использованы в их 
деятельности но повышению качества предоставляемых услуг.

На основании предоставленных материалов по изучению общественного 
мнения о качестве предоставляемых муниципальных услуг видно, что все 
получатели муниципальных услуг удовлетворены качеством оказания 
муниципальных услуг в учреждениях культуры на 90%, 15 учреждениях 
дополнительного образования на 96,6%.
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