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Раздел 1.Результаты ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках муниципального образования.

В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2019 г. № 768-р «Стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации» министерством экономики Краснодарского края (далее - министерство) как уполномоченным органом по содействию развитию конкуренции в Краснодарском крае организовано проведение ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках Краснодарского края.

В целях облегчения работы с респондентами, улучшения качества и достоверности сведений о состоянии конкуренции на товарных рынках Краснодарского края, с учетом единой методики мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках субъектов Российской Федерации и согласно утвержденного приказа Министерства экономического развития Российской Федерации № 130 от 11 марта 2020 г., был проведен опрос для субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг по 5 блокам. Опросы были проведены по единой методике, обеспечивающей сопоставимость полученной информации. Организовано информирование субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров о проведении анкетирования посредством размещения на официальном сайте администрации муниципального образования Апшеронский района.
В результате проведенных выше указанных опросов на территории муниципального образования анкетирование прошли 358 единиц, в том числе 107 субъектов предпринимательской деятельности и 251 физических лиц.
Информация о результатах опросов хозяйствующих субъектов и потребителей.

1.В результате мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках региона и состоянием ценовой конкуренции, в  опросе приняли участие 53 потребителей товаров и услуг (физических лиц).
Анализ показал, что 52,8 % опрошенных являются мужчины; 47,2 % - женщины. В возрасте от 18-24 – 22,6%; 25-34 – 22,6%; 35-44 – 20,8%; 45-54 – 17,0%; 55-64 – 9,4%; старше 65 – 7,6%.

Большая часть опрошенных работающие – 49,1 %; учусь/студент – 17,0%; домохозяйка (домохозяин) – 11,3%; пенсионер – 9,4%; без работы – 7,5%; самозанятый – 5,7%.

Есть ли у вас дети? Большинство опрошенных ответили нет детей – 37,7%; 1 ребенок – 11,3%; 2 ребенка – 24,5%; 3 и более детей – 26,5%.

32,1% опрошенных имеют образование высшее образование – бакалавриат – 32,1%; среднее профессиональное образование – 17,0; среднее общее – 15,1%; высшее образование – подготовка кадров вышей квалификации – 13,2%; высшее образование – специалист, магистратура – 9,4%; общее среднее образование – 9,4%; научная степень – 3,8%.

Среднемесячный доход в расчете на одного члена семьи приходится до 10 тыс. рублей – 15,1%; от 10 до 20 тыс. руб. – 41,5%; от 20 до 30 тыс. руб. – 20,8%; от 30 до 45 тыс. руб. – 7,5%; от 45 до 60 тыс. руб. – 11,3%; более 60 тыс. руб. – 3,8%.

В 2020 году удовлетворены характеристиками товаров и услуг на товарных рынках муниципального образования Апшеронский район:

- рынок услуг дошкольного образования – 88,7%;

-рынок услуг общего образования – 88,7%;

-рынок услуг среднего профессионального образования – 73,6%;

-рынок услуг дополнительного образования детей – 73,6%;

-рынок услуг детского отдыха и оздоровления – 73,6%;

-рынок медицинских услуг – 79,2%;

-рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – 73,6%;

-рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья – 67,9%;

-рынок социальных услуг – 67,9%;

-рынок ритуальных услуг – 73,6%;

-рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) – 69,8%;

-рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – 64,2%;

-рынок выполнения работ по благоустройству городской среды – 73,6%;

-рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме – 75,5%;

-рынок поставки сжиженного газа в баллонах – 75,5%;

-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок – 71,7%;

-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок – 71,7%;

-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси – 75,5%;

-рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств – 64,2%;

-рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - 75,5%;

-рынок жилищного строительства – 67,9%;

-рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства – 69,8%;

-рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) – 67,9%;

-рынок архитектурно-строительного проектирования – 69,8%;

-рынок кадастровых и землеустроительных работ – 69,8%;

-рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов – 77,4%;

-рынок племенного животноводства – 71,7%;

-рынок семеноводства – 71,7%;

-рынок вылова водных биоресурсов – 64,2%;

-рынок переработки водных биоресурсов – 66,0%;

-рынок товарной аквакультуры – 71,7%;

-рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения – 67,9%;

-рынок нефтепродуктов – 73,6%;

-рынок легкой промышленности – 69,8%;

-рынок обработки древесины и производства изделий из дерева – 69,8%;

-рынок производства кирпича – 62,3%;

-рынок производства бетона – 73,6%;

-сфера наружной рекламы – 73,6%;

-рынок реализации сельскохозяйственной продукции – 69,8%;

-розничная торговля – 67,9%;

-рынок бытовых услуг – 67,9%;

-рынок санаторно-курортных и туристских услуг – 71,7%;

-рынок пищевой продукции – 75,5%;

-рынок композитных материалов – 64,2%;

-рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения – 67,9%;

-рынок финансовых услуг – 62,3%;

 -рынок водоснабжения и водоотведения – 71,7%.

По мнению опрошенных в отчетном году на товарных рынках Краснодарского края в течение последних 3 лет количество организаций, предоставляющих следующие товары и услуги:

- рынок услуг дошкольного образования –  увеличилось (49,1%);

-рынок услуг общего образования – увеличилось (37,7%);

-рынок услуг среднего профессионального образования –  увеличилось (45,3%);

-рынок услуг дополнительного образования детей – увеличилось (35,8%);

-рынок услуг детского отдыха и оздоровления – увеличилось (47,2%);

-рынок медицинских услуг – увеличилось (43,4%);

-рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – увеличилось (50,9%);

-рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья – снизилось (41,5%);

-рынок социальных услуг – увеличилось (41,5%);

-рынок ритуальных услуг – снизилось (37,7%);

-рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) – увеличилось (37,7%);

-рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – увеличилось (39,6%);

-рынок выполнения работ по благоустройству городской среды – увеличилось (43,4%);

-рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме – снизилось (41,5%);

-рынок поставки сжиженного газа в баллонах – увеличилось (37,7%);

-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок – увеличилось (37,7%);

-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок – увеличилось (34,0%);

-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси – увеличилось (43,4%);

-рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств – снизилось (47,2%);

-рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - увеличилось (47,2%);

-рынок жилищного строительства – снизилось (39,6%);

-рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства – снизилось (43,4%);

-рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) – снизилось (45,3%);

-рынок архитектурно-строительного проектирования – снизилось (41,5%);

-рынок кадастровых и землеустроительных работ – снизилось (47,2%);

-рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов – увеличилось (39,6%);

-рынок племенного животноводства – снизилось (47,2%);

-рынок семеноводства – снизилось (41,5%);

-рынок вылова водных биоресурсов – снизилось (47,2%);

-рынок переработки водных биоресурсов – снизилось (39,6%);

-рынок товарной аквакультуры – снизилось (47,2%);

-рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения – снизилось (47,2%);

-рынок нефтепродуктов – снизилось (50,9%);

-рынок легкой промышленности – снизилось (47,2%);

-рынок обработки древесины и производства изделий из дерева – снизилось (52,8%);

-рынок производства кирпича – снизилось (45,3%);

-рынок производства бетона – снизилось (52,8%);

-сфера наружной рекламы – снизилось (43,4%);

-рынок реализации сельскохозяйственной продукции – снизилось (45,3%);

-розничная торговля – снизилось (45,3%);

-рынок бытовых услуг – снизилось (47,2%);

-рынок санаторно-курортных и туристских услуг – снизилось (47,2%);

-рынок пищевой продукции – снизилось (49,1%);

-рынок композитных материалов – снизилось (43,4%);

-рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения – снизилось (45,3%);

-рынок финансовых услуг – снизилось (47,2%);

 -рынок водоснабжения и водоотведения – снизилось (50,9%).

При оценке качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг размещенной в открытом доступе можно сделать следующие выводы:

- Уровень доступности 85,7 % опрошенных предпринимателей считают, что удовлетворительно, 14,3 % - скорее удовлетворительно.


- Уровень понятности 80 % субъектов считают удовлетворительным, 20 % - скорее удовлетворительно;

- Удобство получения
 80 % респондентов отмечают удовлетворительный уровень, скорее удовлетворительным уровнем считают 20 %.

На вопрос «Оцените, пожалуйста, на Ваш взгляд, полноту размещенной органом исполнительной власти Краснодарского края, уполномоченным содействовать развитию конкуренции (далее –  уполномоченный орган), и муниципальными образованиями информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции» субъекты предпринимательской деятельности ответили:

· Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе – удовлетворительно, скорее удовлетворительно;

· Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе – удовлетворительно, скорее удовлетворительно;

· Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона – удовлетворительно, скорее удовлетворительно;

· Обеспечение доступности  «дорожной карты» региона – удовлетворительно, скорее удовлетворительно;

· Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона – удовлетворительно, скорее удовлетворительно.

О состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции предприятия предпочитают пользоваться источниками информации:

· Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 82,8 %;

· Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Краснодарском крае
 - 14,3 %;

· Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - 82,8 %;

· Информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 88,6 %;

· Телевидение – 91,4 %;

· Печатные средства массовой информации – 82,8 %;

· Радио – 85,7 %;

· Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы – 82,8 %.

Планируемые мероприятия для расширения бизнеса в ближайшие 3 года по мнению предпринимателей:

Выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги) – 22,9 %;


Выход на новые географические рынки – 31,4 %.

48,6 % опрошенных предпринимателей в ближайшие 3 года ничего не планируют для расширения своего бизнеса.

Чаще всего предприниматели сталкиваются с административными барьерами в областях:

· При регистрации субъектов малого и среднего предпринимательства – 17,1 %;

· При лицензировании отдельных видов деятельности – 25,7 %;

· При сертификации и стандартизации продукции, работ и услуг – 8,6 %;

· При контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью– 8,6 %;

· При получении разрешения на строительство – 11,42 %;

· При технологическом присоединении к объектам электросетевого хозяйства – 2,9 %;

· При регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним – 2,9 %;

· При приобретении зданий, помещений – 5,7 %;

· При аренде зданий, помещений – 14,3 %;

· При размещении заказов для государственных и муниципальных нужд – 2,9 %;

· При получении государственной поддержки – 2,9 %.

По мнению опрошенных субъектов бизнеса наиболее существенными  административными барьерамидля ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынкеявляются:

· Сложность получения доступа к земельным участкам – 17,1 %;

· Нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предприятий – 2,9 %;

· Коррупция со стороны органов власти (например, взятки) – 20 %;

· Сложность/ затянутость процедуры получения разрешений/ лицензий – 8,6 %;

· Высокие налоги – 20 %;


· Ограничение / сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок – 2,9 %;

· Конкуренция со стороны теневого сектора – 2,9 %;

· Недостаток квалифицированных кадров – 5,7 %;

· Ограничения доступа к товарам и услугам субъектов естественных монополий (электроснабжение, водоснабжение, водоочистка, водоотведение, теплоснабжение, газоснабжения), в том числе экономические – высокая стоимость доступа – 2,9 %;

· Давление со стороны конкурентов – 17,1 %;

· Давление со стороны поставщиков – 2,9 %;

· Давление со стороны клиентов – 2,9 %.

Наиболее существеннымидля расширения действующего бизнеса в части реализации принципиально нового товара (работы/услуги) препятствиями, по мнению респондентов, являются:

· Отсутствие информации о конкурентной ситуации на рынках – 8,6 %;

· Насыщенность рынков сбыта
 - 14,3 %;

· Высокие начальные издержки – 31,4 %;

· Жесткое противодействие традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг) – 8,6 %;

· Поддержка местными властями традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг) – 11,4 %;

· Высокие транспортные издержки – 5,7 %;


· Нехватка финансовых средств – 5,7 %.

Для 14,3 % опрошенных субъектов предпринимательской деятельностипри расширении действующего бизнеса в части реализации принципиально нового товара не возникает никаких ограничений.

На вопрос «В каких областях Вы наиболее часто сталкивались с административными барьерами» предприниматели дали следующие ответы:

· При регистрации субъектов малого и среднего предпринимательства – 17,1 %;

· При лицензировании отдельных видов деятельности
– 25,7 %;

· При сертификации и стандартизации продукции, работ и услуг – 14,3 %;

· При контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью – 11,4 %;

· При получении разрешения на строительство – 11,4 %;

· При технологическом присоединении к объектам электросетевого хозяйства – 2,9 %;

· При регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним – 2,9 %;

· При приобретении зданий, помещений – 5,7 %;

· При аренде зданий, помещений – 11,4 %;

· При размещении заказов для государственных и муниципальных нужд – 5,7 %;

· При получении государственной поддержки – 5,7 %.

Мероприятия для расширения бизнеса в ближайшие 3 года по результатам опроса: выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги) планируют 22,9 % предпринимателей, выход на новые географические рынки предполагают 28,6 % субъектов, ничего не планируют 25,7 % предприятий, а также 22,9 % затруднились ответить.

По мнению опрашиваемых, наиболее существенными препятствиями для расширения действующего бизнеса в части реализации принципиально нового для него товара (работы/услуги)являются:

· Отсутствие информации о конкурентной ситуации на рынках – 8,6 %;

· Насыщенность рынков сбыта
 - 14,3 %;

· Высокие начальные издержки–31,4 %;

· Жесткое противодействие традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг) – 8,6 %

· Поддержка местными властями традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг) – 11,4 %;

· Высокие транспортные издержки – 5,7 %;

· Нехватка финансовых средств– 5,7 %;

Также 14,3 % опрошенных не испытывают никаких препятствий при расширении бизнеса в части реализации новых товаров (работ, услуг).

3.В результате мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством, в  опросе приняли участие 9 субъектов предпринимательской деятельности.
Анализ показал, что 22,2 % опрошенных являются собственниками бизнеса; 22,2 % - руководителями высшего звена; 55,5 % - руководитель среднего звена.

Большая часть опрошенных субъектов предпринимательской деятельности (44,5%) представлена численностью работающихот 16 до 100 человек;33,3 % опрошенных имеют численность от 101 до 250 человек;   22,2% опрошенных имеют численность до 15 человек.

По величине годового оборота бизнеса (дохода, полученного от предпринимательской деятельности) 55,6 % имеют доход до 120 млн. рублей; 22,2 % имеют доход от 121 до 400 млн. рублей; 22,2 % от 801 млн. рублей до 2 000 млн. рублей.

Основной вид деятельности бизнеса:

1. Рынок услуг дошкольного образования – 11,1 %;

2. Рынок услуг среднего профессионального образования – 33,3 %;

3. Рынок ритуальных услуг – 11,1 %;

4. Розничная торговля – 11,2 %;

5. Рынок финансовых услуг – 22,2 %;

6. Рынок бытовых услуг – 11,1%.

22,2 % опрошенных предоставляют услуги; 11,1 % производят сырье или материалы для дальнейшей переработки; 33,4 % производят конечную продукцию; 33,3 % компоненты для производства конечной продукции.

Опрос респондентов о географических рынках для бизнеса показал, что основным рынком сбыта продукции (услуг) в 33 % случаев являлся локальный рынок (рынок муниципального образования); 11 % указали рынок Краснодарского края; 56 % рынки несколько субъектов в РФ.

В рамках оценки состояния конкуренции и конкурентной среды67% представителей бизнеса отметили, что точно характеризующие условия бизнеса, в рамках осуществляемой деятельности, является умеренная конкуренция, 22% отметили высокую конкуренцию и 11 % - слабую конкуренцию.

22,2 % опрошенных отметили, что количество конкурентов выросло на 4 и более конкурента; 11 % ответили, что количество конкурентов выросло от 1 до 3 конкурента; 44 % ответили, что количество конкурентов не изменилось; 22,8 % отметили, что число конкурентов снизилось. 

По мнению опрошенных, наиболее сильное влияние на увеличение числа конкурентов на рынке оказало: появление новых российских конкурентов – 44,5 %; изменение нормативно-правовой базы, регулирующей деятельность предпринимателей – 33,3 %; появление новых иностранных конкурентов – 22,2 %.

На сокращение числа конкурентов на рынке повлияло: изменение нормативно-правовой базы, регулирующей деятельности предпринимателей – 33 %;сделки слияния и поглощения – 44,2 %; антиконкурентные действия органов власти / давление со стороны органов власти – 22,8 %.

В рамках оценки количества поставщиковосновного закупаемого товара (работы, услуги) для производства и реализации продукции, а также удовлетворенности состоянием конкуренции между поставщиками этого товара (работы, услуги) большая часть опрощенных скорее неудовлетворенны количеством и состоянием конкуренции поставщиков, а именно 88,9 %.

При увеличении цены продукции (работ, услуг) на 15% при условии, что цены конкурентов останутся неизменными 77,8 % опрошенных считают, что объемы продаж снизятся примерно на 15 %.

2. В результате мониторинга удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории района, края,  в  опросе приняли участие всего 40 единиц, из них 32 субъекта предпринимательской деятельности и 8 потребителей товаров и услуг (физических лиц).

За последние 12 месяцев большинство опрошенных ответили, что не использовали финансовые продукты (услуги):

-онлайн-кредит в банке (договор заключен с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", сумма кредита предоставлена получателю финансовой услуги в безналичной форме) – 87,5%;

-иной кредит в банке, не являющийся онлайн-кредитом – 62,5%;

-использование кредитного лимита по кредитной карте – 62,5%;

-онлайн-заем в микрофинансовой организации (договор заключен с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", сумма кредита предоставлена получателю финансовой услуги в безналичной форме) – 62,5%;

-иной заем в микрофинансовой организации, не являющийся онлайн-займом – 62,5%;

-онлайн-заем в кредитном потребительском кооперативе – 62,5%;

-иной заем в кредитном потребительском кооперативе, не являющийся онлайн-займом – 50,0%;

-онлайн-заем в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе – 75,0%;

-иной заем в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе, не являющийся онлайн-займом – 62,5%;

-заем в ломбарде – 75,0%.

Не использовали за последние 12 месяцев ни однин из перечисленных
-процентная ставка слишком высокая – 20,0%;

-у меня нет необходимых документов (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, документ о выплате заработной платы, справка с места работы, и т.д.) – 30,0%;

-не люблю кредиты/займы/не хочу жить в долг – 20,0%;

-использую другие способы получить заем (неформальные источники (родные и друзья), заем у работодателя) – 10,0%;

-кредит/заем оформлен на других членов моей семьи – 20,0%.

За последние 12 месяцев большинство участников анкетирования не использовали платежные карты:

-зарплатная карта (банковская карта, предназначенная для выплаты сотруднику заработной платы и других денежных начислений (премий, командировочных, материальной помощи и т.д.) организацией, заключившей с банком договор на обслуживание в рамках зарплатного проекта) – 37,5%;

-расчетная (дебетовая) карта для получения пенсий и иных социальных выплат – 62,5%;

-другая расчетная (дебетовая) карта, кроме зарплатной карты и (или) карты для получения пенсий и иных социальных выплат – 37,5%;

-кредитная карта – 87,5%.

Не пользовались за последние 12 месяцев платежными картами по причине:

-в организациях торговли (услуг), которыми я обычно пользуюсь, нет возможности проводить безналичную оплату за товары (услуги) с помощью банковской карты через POS-терминал – 25,0%;

-у меня нет необходимых документов (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, документ о выплате заработной платы, справка с места работы и т.д.) – 12,5%;
-у меня недостаточно денег для хранения их на счете/платежной карте и использования этих финансовых продуктов – 12,5%;

-платежная карта есть у других членов моей семьи – 50,0%.

За последние 12 месяцев большинство опрошенных ответили, что не использовали страховые продукты (услуги):

-добровольное страхование жизни (на случай смерти, дожития до определенного возраста или срока либо наступления иного события; с условием периодических выплат (ренты, аннуитетов) и/или участием страхователя в инвестиционном доходе страховщика; пенсионное страхование) – 62,5%;

-другое добровольное страхование, кроме страхования жизни (добровольное личное страхование от несчастных случаев и болезни, медицинское страхование; добровольное имущественное страхование; добровольное страхование гражданской ответственности (например, дополнительное страхование автогражданской ответственности (ОСАГО), но не обязательное страхование автогражданской ответственности (ОСАГО); добровольное страхование финансовых рисков) – 62,5%;

-другое обязательное страхование, кроме обязательного медицинского страхования (обязательное личное страхование пассажиров (туристов), жизни и здоровья пациента, участвующего в клинических исследованиях лекарственного препарата для медицинского применения, государственное личное страхование работников налоговых органов, государственное страхование жизни и здоровья военнослужащих и приравненных к ним в обязательном государственном страховании лиц; ОСАГО) – 62,5%.

Большинство опрошенных за последние 12 месяцев не пользовались добровольным страхованием:

-стоимость страхового полиса слишком высокая – 25,0%;

-другие невыгодные условия страхового договора – 12,5%;

-я не доверяю страховым организациям – 12,5%;

- не вижу смысла в страховании – 12,5%;

- договор добровольного страхования есть у других членов моей семьи – 37,5%.

Работой (сервисом) следующих финансовых организаций при оформлении и (или) использовании финансовых услуг или в любых других случаях, участники анкетирования, указали:

-банки – скорее доверяю 50,0%;

-микрофинансовые организации – не сталкивался 37,5%;

-кредитные потребительские кооперативы – не сталкивался 37,5%;

-ломбарды – скорее доверяю 50,0%;
-субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – скорее не доверяю 50,0%; 

-сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы – не сталкивался 37,5%;

-негосударственные пенсионные фонды – не сталкивался 37,5%;

-брокеры – не сталкивался 37,5%.

Участники опроса на вопрос «Доверяют ли следующим финансовым организациям?», указали:

-банки – скорее доверяю 50,0%;

-микрофинансовые организации – скорее не доверяю 50,0%;

-кредитные потребительские кооперативы – скорее не доверяю 62,5%;

-ломбарды – скорее доверяю 37,5%;

-субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – не сталкивался 37,5%; 

-сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы – не сталкивался 37,5%;

-негосударственные пенсионные фонды – не сталкивался 37,5%;

-брокеры – не сталкивался 37,5%.

Удовлетворены опрошенные следующими продуктами (услугами) финансовых организаций при их оформлении и (или) использовании или в любых других случаях, ответили:

-банки – полностью удовлетворен 50,0%;

-микрофинансовые организации – скорее удовлетворен 62,5%;

-кредитные потребительские кооперативы – скорее удовлетворен 37,5%;

-ломбарды – скорее удовлетворен 50,0%;

-субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – полностью удовлетворен 50,0%;
-сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы – скорее удовлетворен 50,0%;

-негосударственные пенсионные фонды – полностью удовлетворен 50,0%;
-брокеры – скорее удовлетворен 37,5%.
В результате мониторинга удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории района, края,  в  опросе приняли участие 32 субъекта предпринимательской деятельности.

Участники опроса относились в основном к двум видам деятельности бизнеса в сфере: Рынка медицинских услуг – 50 % и Рынак оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок – 50 %.

По результатам данного опроса из факторов конкурентоспособности продукции (работ/ услуг) наиболее важную роль играют:

- Низкая цена - 50 %;

- Доверительные отношения с поставщиками - 50 %.

Из общего числа опрошенных субъектов предпринимательства 50 % доступны все виды базового набора финансовых услуг, 50 % не доступен ни один вид базового набора финансовых услуг.

Опрос респондентов об используемых финансовых продуктах показал, что: 

- 50 % опрошенных пользуются расчётно-кассовым обслуживанием (вклады, платежи и пр.);

- 50 % используют куплю-продажу иностранной валюты в наличной и безналичной формах.

Удовлетворенность качеством финансовых услуг на территории муниципального образования Апшеронский район по следующим критериям:

Кредитование, ипотека, кредитные карты – 50 % удовлетворительно, 50 % - скорее неудовлетворительно;

Вклады/сбережения – 50 % удовлетворительно, 50 % - скорее неудовлетворительно;

Платежные услуги (онлайн платежи, переводы P2P (с карты на карту), POS-терминалы и др.) – 50 % удовлетворительно, 50 % - скорее неудовлетворительно;

ОСАГО – 50 % удовлетворительно, 50 % - скорее неудовлетворительно;

КАСКО – 50 % удовлетворительно, 50 % - скорее неудовлетворительно;

Страхование имущества – 50 % удовлетворительно, 50 % - скорее неудовлетворительно;

Получение микрозайма – 50 % удовлетворительно, 50 % - скорее неудовлетворительно;

Услуги ломбардов – 50 % удовлетворительно, 50 % - скорее неудовлетворительно. 

По результатам опроса предприниматели считают, что из наиболее востребованных финансовых услуг не возможно получить на территории муниципального образования Апшеронский район:

Платежные услуги (денежные переводы) – 25 %;

Страхование (ОСАГО, КАСКО, имущество, другое) – 25%.

50 % опрошенных считают, что возможно получить все виды финансовых услуг из наиболее востребованных.

3. В данном мониторинге логистических возможностей муниципального образования с учетом логистических возможностей муниципалитетов и субъектов РФ с ним общие территориальные  приняли участие 20 субъектов предпринимательской деятельности.
За последние годы определились устойчивые тенденции в развитии логистики, которые сильно повлияли на эффективность процессов, а также продолжают оказывать влияние в будущем:

Оптимизацию затрат по всей цепочке поставок – 22,2 %.

Повышение требований к логистическому сервису 
– 11,1 %;

Повышение качества работы PL-провайдеров – 11,1 %;

Увеличение объема качественной логистической инфраструктуры
– 11,1 %;

Сокращение импорта
– 11,1 %;

Автоматизацию
 - 22,2 %;

Профицит складских помещений
 – 11,1 %.

По мнению респондентов, основными проблемами, оказывающими влияние на уровень эффективности логистических процессов являются:
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Большинство опрошенных «пользуются ли общественным транспортом?» ответили: 
-практически каждый день – 30,0%;

-один или несколько раз в неделю – 10,0%;

-один или несколько раз в месяц – 20,%;

-практически не пользуюсь, пользуюсь личным автомобилем, мотоциклом или такси – 40,0%.

Работу общественного транспорта в Апшеронском районе респоденты ответили:

-хорошо – 8,3%;

-скорее хорошо – 33,3%;

-скорее плохо – 16,7%;

-плохо – 25,0%;

-не пользуюсь общественным транспортом – 8,3%;

-затрудняюсь ответить – 8,3%.

Мешает чаще пользоваться общественным транспортом по причине:

-сложная система общественного транспорта – 11,1%;

-необходимость делать пересадки между маршрутами (видами транспорта) – 22,2%;

-неудобные остановочные павильоны (или их отсутствие) – 11,1%;

-неудобная система оплаты проезда – 44,4%;

-удаленность остановки общественного транспорта от дома (работы) или наличие барьеров по пути к остановке (рельеф, подземные переходы, плохой тротуар и проч.) – 11,1%;

-ничто не мешает, общественный транспорт удобен – 11,1%.

Качество услуг оценили скорее удовлетворительно по следующим видам транспорта: 

-ж/д транспорт междугородний – 40,0%;

-ж/д транспорт пригородный – 55,0%;

-рельсовый транспорт городской (трамвай) – 50,0%;

-троллейбус – 65,0%;

-автобус – 45,0%;

-такси – 60,0%;

-маршрутные такси – 50,0%.

4.В результате мониторинга удовлетворенности населения развитием передовых производственных технологий и их внедрения, а также процесса цифровизации экономики и формирования новых рынков и секторов (под цифровизацией понимается уровень использования в муниципальном образовании потенциала цифровых технологий во всех аспектах социально-экономической деятельности, бизнес-процессах, продуктах, сервисах и подходах к принятию решений с целью модернизации социально-экономической инфраструктуры, в  опросе приняли участие 29 единиц, из них 9 субъектов предпринимательской деятельности и 20 физических лиц..

Участники опроса относились в основном к двум видам деятельности бизнеса в сфере: 

Рынок архитектурно-строительного проектирования – 11,1%;

Рынок бытовых услуг – 11,1%;

Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) – 11,1%;

Рынок жилищного строительства – 11,1%;

Рынок кадастровых и землеустроительных работ – 11,1%;

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси – 11,1%;

Рынок поставки сжиженного газа в баллонах – 11,1%;

Рынок ритуальных услуг – 11,1%;

Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) – 11,1%.

Согласно полученным данным в результате опроса о значимости блоков рынков по направлению  передовых производственных технологий в 2019 году по 5-балльной шкале предприниматели оценили (средний бал):

Цифровое проектирование и моделирование – 3,7;

Технологии робототехники – 3,3;

Промышленная сенсорика – 3,6;

Новые материалы – 3,7;

Аддитивные технологии – 3,2

CNC-технологии и гибридные технологии – 3,2;

Большие данные – 3,3;

Индустриальный Интернет – 3,3.

Удовлетворенность субъектов предпринимательства доступностью и качеством цифровых услуг в результате опроса по следующим критериям:

1. Портал инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю – 66,7 % - удовлетворительно, 22,2 % - скорее удовлетворительно, 11,1 % - неудовлетворительно.

2. Портал государственных услуг Российской Федерации – 77,8 % - удовлетворительно, 11,1 % - скорее удовлетворительно, 11,1 % - неудовлетворительно.

3. Единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края – 66,7 % - удовлетворительно, 33,3 % - скорее удовлетворительно.

4. Интернет-банкинг – 77,8 % - удовлетворительно, 22,2 % - скорее удовлетворительно.

5. Инвестиционный портал Краснодарского края – 88,9 % - удовлетворительно, 11,1 % - скорее удовлетворительно.

6. Онлайн-торговля (реализация товаров и услуг( операции которые совершаются удоленно), таких как реализация электронных билетов, различные личные кабинеты и т.д.) – 77,8 % - удовлетворительно, 22,2 % - скорее удовлетворительно.

7. Информационные порталы Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края – 77,8 % - удовлетворительно, 22,2 % - скорее удовлетворительно.

Среди опрошенных 77,8 % считают, что применение цифровых технологий значительно улучшит деятельность предприятия (организации), также в результате использования цифровых технологий 55,6 % респондентов считают, что уровень производительности труда значительно увеличится.

Административные барьеры являются негативными факторами, препятствующими развитию конкуренции. Они ограничивают ведение предпринимательской деятельности, снижают стимулы входа на рынки новых участников, повышают издержки. Результаты проведенных исследований показывают препятствия, которые являются наиболее существенными при разработке передовых производственных технологий:
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55,6 % среди опрошенных предпринимателей считают, что созданы равные (одинаковые) условия для появления новых участников рынка и начала бизнеса, 22,2 % оценивают, что новые участники могут действовать (в т.ч. бизнес можно начать) на равных условиях с уже присутствующими на этом рынке участниками, а в соседних регионах наблюдаются дискриминационные (неравные) условия входа на рынки для новых участников.

Субъекты предпринимательской деятельности на своих предприятиях применяют способы оптимизации логистических процессов, в том числе связанных с повышением уровня обслуживания клиентов, а именно:

· Аутсорсинг
 - 22,2 %;

· Внедрение концепции бережливого производства – 11,1 %;

· Анализ внутренних ресурсов, проведение аудита логистических систем – 11,1 %;

· Внедрение инновационных технологий – 11,1 %;

· Разработку новых транспортно-технологических схем – 33,3 %;

· Использование единых информационных платформ с клиентами и партнерами – 11,1 %.

Приоритетами значимости блоков рынков по направлению передовых производственных технологий в 2019 году большинство участников анкетирования ответили усредненный ответ:
-цифровое проектирование и моделирование – 30,0%;

-технологии робототехники – 45,0%;

-промышленная сенсорика – 50,0%;

-новые материалы – 45,0%;

-аддитивные технологии – 50,0%;

-CNC-технологии и гибридные технологии – 35,0%;

-большие данные – 35,0%;

-индустриальный Интернет – 50,0%.

Большинство опрошенных удовлетворены доступностью и качеством цифровых услуг на территории Краснодарского края:

-портал государственных услуг Российской Федерации – 40,0%;

-единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края – 45,0%;

-портал инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю – 30,0%;

-возможность записи на прием к врачу через электронные системы – 45,0%;

-онлайн-банк (различные финансовые операции которые совершаются удоленно) – 40,0%;

-онлайн-покупки (приобретения товаров и услуг( операции которые совершаются удоленно), таких как покупка электронных билетов, различные личные кабинеты и т.д.) – 45,0%;

-приём официальных обращений граждан (онлайн – приемные (виртуальные приемные) администрации Краснодарского края, органов власти Краснодарского края и администраций муниципальных образований Краснодарского края) – 40,0%;

-информационные порталы Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края – 40,0%.

По критерию удовлетворены на территории Краснодарского края цифровыми услугами:

-портал государственных услуг Российской Федерации – 45,0%;

-единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края – 55,0%;

-портал инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю – 45,0%;

-возможность записи на прием к врачу через электронные системы – 55,0%;

-онлайн-банк (различные финансовые операции которые совершаются удаленно) – 55,0%;

-приём официальных обращений граждан (онлайн – приемные (виртуальные приемные) администрации Краснодарского края, органов власти Краснодарского края и администраций муниципальных образований Краснодарского края) – 60,0%;

-информационные порталы Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края – 45,0%.

Наиболее существенными препятствиями при разработке передовых производственных технологий на территории Краснодарского края являются:

-барьеры отсутствуют – 11,1%;

-нехватка квалифицированных кадров – 11,1%;

-проблемы развития системы образования – 5,6%;

-неэффективная система управления – 5,6%;

-устаревшие бизнес-модели – 16,7%;

-устаревшие стандарты и нормативное правовое обеспечение – 16,7%;

-нехватка финансов – 16,7%;

-специфика культуры деятельности, отсутствие личной мотивации – 5,6%;

-отсутствие стимулов к конкурентному развитию – 5,6%;

-высокие затраты на внедрение новых производственных технологий – 5,6%.

Раздел 2. Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов

В муниципальном образовании Апшеронский район в реестр хозяйствующих субъектов долей участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов, включены два предприятия:
МП "Архитектурно-градостроительный центр" (далее МП «АГЦ») ИНН 2325018050, с 100 % долей участия муниципального образования Апшеронский район. Основной вид деятельности предприятия – «Архитектурная деятельность», в 2020 году финансирования предприятия составило более 4,0 млн. рублей. Рыночная доля МП «АГЦ»  в стоимостном выражении по выручке от реализации услуг составляет 10%, рыночная доля в натуральном выражении по объемам реализованных  работ и услуг составляет 20%.
МП «АГЦ» относится к предприятиям осуществляющих свою деятельность в сфере предоставления муниципальных услуг и функций на «Рынке архитектурно-строительного проектирования».
В перечень их деятельности входят следующие услуги:
1.Отнесение земельного участка к землям определенной категории

2.Предварительное согласование предоставления земельного участка

3.Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории

4.Предоставление сведений, документов, материалов, содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности

5.Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений

6.Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию построенных, реконструированных объектов капитального строительства

7.Выдача градостроительных планов земельных участков

8.Прием уведомлений о планируемых строительстве и реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома

9.Прием уведомлений об окончании строительства и реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома

10.Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства

11.Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства

12.Перевод земель или земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую

13.Внесение изменений в учетные дела граждан состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях

14.Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях

15.Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма

16.Признание жилого помещения в установленном порядке помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания

17.Принятие решения о признании садового дома жилым домом и жилого дома садовым

ООО "Тепловые сети Апшеронского района" ИНН 2325020959, с 51 % долей участия муниципального образования Апшеронский район в хозяйствующем субъекте. Основными видами деятельности предприятия являлись: поставка (продажа) тепловой энергии по установленным тарифам; производство и передача тепловой энергии; оказание услуг по реализации тепловой энергии теплоснабжающим организациям; организация сбора средств от потребителей за поставленную тепловую энергию. Согласно приказа Региональной энергетической комиссии-департамента цен и тарифов Краснодарского края от 18.12.2018 года № 216/2018-Т предприятию ООО «Тепловые сети Апшеронского района» устанавливаются тарифы на тепловую энергию
в 2020 году финансирования предприятия составило более 3,3 млн. рублей. Рыночная доля предприятия в стоимостном выражении по выручке от реализации услуг составляет 90%, рыночная доля в натуральном выражении по объемам реализованных  работ и услуг составляет 90%.

Специфика работы предприятия ООО «Тепловые сети Апшеронского района» имеет сезонный характер.Основные средства для производственной деятельности общество арендует.

Раздел 3. Создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.
На территории муниципального образования Апшеронский район функционируют пять предприятий жилищно-коммунального хозяйства:
1.Филиал ОАО «Кубаньэнерго» Адыгейские электрические сети

2. Филиал ОАО «НЭСК-электросети» "Апшеронскэлектросеть"

3. Участок ООО «Газпром межрегионгаз Краснодар»

4. ОАО «Водоканал Апшеронского района»
5. ООО «Тепловые сети Апшеронского района»

1. Электроснабжение

Подача электроэнергии в Апшеронский район осуществляется через подстанции ФСК  «Тверская – тяговая» и «Кубанская – центральная» на подстанцию «Апшеронскую» 110-35-6-10 ОАО «Кубаньэнерго».

Подстанция «Апшеронская» обеспечивает электроэнергией  12 поселений района. Подстанция загружена максимально и не имеет дополнительных свободных мощностей.

Электроснабжение 8 поселений Апшеронского района обеспечивают Апшеронские районные распределительные сети ОАО «Кубаньэнерго» Адыгейские электрические сети от центральных источников питания: ПС 110/10 кВ «Ерик», ПС 35/10 кВ «Черниговская», ПС 35/10 кВ «Самурская», РП 10кВ «Тверское» (Отдаленное,  Черниговское, Новополянское, Нижегородское, Мезмайское, Кубанское, Тверское, Кабардинское). 

Филиал ОАО «НЭСК-электросети»  "Апшеронскэлектросеть" обеспечивает электроснабжение 4-х поселений: Апшеронское г/п  по трем питающим центрам: ПС 110/35/10/6 «Апшеронская», ПС35/6 «Заводская», ПС 35/6 «Х-1» «Нефтегорская»,  Хадыженское г/п  от ПС 35/6 «Х-2» «Хадыыженская», Нефтегорское г/п от  ПС 35/6 «Х-1» «Нефтегорская» и Куринское с/п от СП 35/6 «Тяговая-Куринская».

Общая протяженность ВЛ Апшеронских районных распределительных сетей ОАО «Кубаньэнерго» Адыгейские электрические сети составляет 609,13 км, в том числе ВЛ 6-10 кВ -224,75 км, ВЛ 0,4 кВ -384,38 км. Общее количество трансформаторных подстанций 161 ед.

Общая протяженность ВЛ ОАО «НЭСК-электросети»  "Апшеронскэлектросеть" составляет 1564,5 км. Общее количество трансформаторных подстанций – 136 шт.

Возможности подключения электрических мощностей для функционирования планируемых к размещению производств отсутствует. Существует дефицит мощности. Питающие центры загружены на 80-100%. 

Кроме того, дефицит мощности определяется состоянием питающих центров. Для электроснабжения потребителей, особенно в новостройках, необходимо строительство новых подстанций и линий электроснабжения. 

1. Газоснабжение

На территории муниципального образования Апшеронский район крайне низкий уровень газификации. Из 52 населенных пунктов района газифицировано восемь.

Подача природного газа в район осуществляется через Апшеронскую ГРС ( пропускная способность 88,4 тыс.м3) от магистрального газопровода высокого давления   Майкоп – Сочи и ГРС «Самурска». Обеспечением населения и предприятий района природным газом занимается ОАО «Апшеронскрайгаз» и участок по реализации газа.

Объём потребления природного газа по району в год составляет 79 млн. метров кубических. 

В районе эксплуатируются 804,5 километров газопроводов, в том числе 237 км. надземных и 567,5 км. подземных газопроводов, 49 газорегуляторных пунктов, 121 шкафной распределительный пункт.

Имеется большой резерв мощности для реализации инвестиционных проектов на территории района.

3. Водоснабжение

Источником водоснабжения Апшеронского района являются каптажи «р. Серебрячка» расположенные на территории Адыгейской республики и скважины ст. Тверской, находящиеся в пойме р. Пшиш. Мощность водозабора «р. Серебрячка» составляет до 25 тыс. м3 в сутки. Тверского водозабора 3,3 тыс. м3 в сутки. Имеется девять насосных станций, шесть резервуаров чистой воды.

Централизованным водоснабжением охвачено 14 населённых пунктов в Апшеронском районе из 54 (52750 чел. - 56% населения района). Протяженность водопроводных сетей 574,3 км., в том числе: 170 км. сетей постройки 1932-1946 г., 217 км. постройки 1946-1960 г.


Износ водопроводных сетей составляет 89,0%.

Наблюдается тенденция роста утечек на водопроводных сетях. Количество устраняемых аварий и повреждений выросло с 2001 года от 3000 до 4000 аварий  в  год.

Учитывая изношенность водопроводных сооружений и сетей необходимо срочно принимать меры по их реконструкции и замене.

Учитывая, что ежегодно наблюдаются сезонные колебания дебета водозабора «Серебрячка» в зависимости от количества осадков, их интенсивности, продолжительности морозного периода и скорости таяния снежного покрова, необходимо провести реконструкцию водозабора «Серебрячка» а так же изыскать дополнительный источник питьевой воды выше р. Серебрячка на р. Шумичка.

По данным Краснодарской «Кубаньгеология» прогнозные запасы р. Серебрячка 50-55 тыс. м3/сут., реки Шумичка 78,3 тыс. м3/сут.

Так же необходима реконструкция существующего или прокладка нового водовода от водозабора «Серебрячка» до Нефтегорского распределительного узла. Водовод проходит в труднодоступной горной местности, реконструкция его будет затруднена. 

4. Водоотведение
Обеспеченность населения централизованной системой водоотведения составляет 10%, в основном это многоквартирные дома в городах Апшеронске и Хадыженске.



На территории Апшеронского района централизованной канализацией обеспечены 3 населенных пункта района. Протяженность сетей канализации 81,5 км. Имеется девять канализационных насосных станций. Износ канализационных сетей составляет 45,3%


Имеются очистные сооружения канализации (биологическая и механическая очистка):

 
-г. Апшеронск, проектная мощность 7,9 тыс. куб. м в сутки;

 
-г. Хадыженск, проектная мощность 8,0 тыс. куб. м в сутки;


     
 -хут. Николаенко, проектная мощность 0,15 тыс. куб. м в сутки.


Загруженность очистных сооружений в Апшеронске - 30 %,  В Хадыженске и на х. Николаенко – 10%.

            Имеется резерв мощности для реализации инвестиционных проектов на территории данных поселений.

По результатам анкетирования из 35 потребителей, принявших участие в опросе решили, что на территории муниципального образования Апшеронский район качество услуг субъектов естественных монополий скорее удовлетворительной:

-водоснабжения, водоотведения – 88,6%;

-водоочистка – 82,9%;

-газоснабжение – 80,0%;

-электроснабжение – 82,9%;

-теплоснабжение – 80,0%;

-телефонная связь – 80,0%.

Уровень цен на услуги субъектов естественных монополий большинство опрошенных считают скорее удовлетворительной:

-водоснабжения, водоотведения – 71,4%;

-водоочистка – 71,4%;

-газоснабжение – 88,6%;

-электроснабжение – 77,1%;

-теплоснабжение – 82,9%;

-телефонная связь – 82,9%.

По мнению опрошенных в отчетном году характеристика товаров и услуг на товарных рынках Апшеронского района в течение последних 3 лет оценивается по следующим критериям:

- рынок услуг дошкольного образования –  увеличилось (48,6%);

-рынок услуг общего образования – увеличилось (65,7%);

-рынок услуг среднего профессионального образования –  увеличилось (54,3%);

-рынок услуг дополнительного образования детей – увеличилось (54,3%);

-рынок услуг детского отдыха и оздоровления – увеличилось (54,3%);

-рынок медицинских услуг – увеличилось (62,9%);

-рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – увеличилось (48,6%);

-рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья – увеличилось (62,9%);

-рынок социальных услуг – увеличилось (54,3%);

-рынок ритуальных услуг – увеличилось (54,3%);

-рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) – увеличилось (57,1%);

-рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – увеличилось (68,6%);

-рынок выполнения работ по благоустройству городской среды – увеличилось (51,4%);

-рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме – увеличилось (71,4%);

-рынок поставки сжиженного газа в баллонах – увеличилось (62,9%);

-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок – увеличилось (60,0%);

-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок – увеличилось (54,3%);

-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси – увеличилось (71,4%);

-рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств – увеличилось (51,4%);

-рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - увеличилось (68,6%);

-рынок жилищного строительства – увеличилось (51,4%);

-рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства – увеличилось (65,7%);

-рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) – увеличилось (48,6%);

-рынок архитектурно-строительного проектирования – увеличилось (62,9%);

-рынок кадастровых и землеустроительных работ – увеличилось (54,3%);

-рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов – увеличилось (60,0%);

-рынок племенного животноводства – увеличилось (51,4%);

-рынок семеноводства – увеличилось (60,0%);

-рынок вылова водных биоресурсов – увеличилось (57,1%);

-рынок переработки водных биоресурсов – увеличилось (65,7%);

-рынок товарной аквакультуры – увеличилось (51,4%);

-рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых нa участках недр местного значения – увеличилось (60,0%);

-рынок нефтепродуктов – увеличилось (57,1%);

-рынок легкой промышленности – увеличилось (51,4%);

-рынок обработки древесины и производства изделий из дерева – увеличилось (62,9%);

-рынок производства кирпича – увеличилось (65,7%);

-рынок производства бетона – увеличилось (65,7%);

-сфера наружной рекламы – увеличилось (75,4%);

-рынок реализации сельскохозяйственной продукции – увеличилось (57,1%);

-розничная торговля – увеличилось (68,6%);

-рынок бытовых услуг – увеличилось (51,4%);

-рынок санаторно-курортных и туристских услуг – увеличилось (71,4%);

-рынок пищевой продукции – увеличилось (65,7%);

-рынок композитных материалов – увеличилось (60,0%);

-рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения – увеличилось (54,3%);

-рынок финансовых услуг – увеличилось (68,6%);

 -рынок водоснабжения и водоотведения – увеличилось (51,4%).

При взаимодействии с субъектами естественных монополий респонденты сталкивались с проблемами такими, как:

-взимание дополнительной платы – 5,7%;

-навязывание дополнительных услуг – 28,6%;

-отказ в установке приборов учета – 5,7%;

-проблемы с заменой приборов учета – 22,9%;

-требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур – 5,7%;

-не сталкивался с подобными проблемами – 25,7%;

-затрудняюсь ответить – 5,7%.
По результатам анкетирования из 22 субъектов предпринимательской деятельности, принявших участие в опросе решили, что на территории муниципального образования Апшеронский район качество услуг субъектов естественных монополий скорее удовлетворительной.

Основной вид деятельности бизнеса:

Рынок услуг дошкольного образования – 13,6 %;

Рынок услуг среднего профессионального образования 4,6 %

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления – 13,6 %

Рынок медицинских услуг – 13,6 %;

Рынок ритуальных услуг – 4,6 %;

Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) – 4,6 %;

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
- 9,1 %

Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств – 4,6 %;

Рынок жилищного строительства – 4,6 %;

Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева – 4,6 %;

Рынок производства кирпича – 4,6 %;

Розничная торговля – 9,1%;

Рынок пищевой продукции – 4,6 %;


Рынок водоснабжения и водоотведения – 4,6 %.

В рамках оценки характеристики услуг субъектов естественных монополий в Краснодарском крае по следующим критериям:

- по срокам получения доступа к услугам водоснабжения, водоотведения:
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- по срокам получения доступа к услугам водоочистки:


[image: image4.png]Bopoouunctka

B Y0B1eTBOPUTENIbHO

m CKopee yA0BNETBOPUTE/IbHO

W Ckopee He y/0BN1eTBOPUTEIbHO

M 3aTpyAHAIOCE OTBETUTL





- по срокам получения доступа к услугам газоснабжения:
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- по срокам получения доступа к услугам электроснабжения:
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- по срокам получения доступа к услугам теплоснабжения:
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- по срокам получения доступа к услугам телефонной связи:
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- по сложности (количество) процедур подключения к услугам водоснабжения, водоотведения:
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- по сложности (количество) процедур подключения к услугам водоочистки:
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- по сложности (количество) процедур подключения к услугам газоснабжения:
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- по сложности (количество) процедур подключения к услугам электроснабжения:
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- по сложности (количество) процедур подключения к услугам теплоснабжения:
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- по сложности (количество) процедур подключения к услугам телефонной связи:
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- по стоимости подключения к услугам водоснабжения, водоотведения:
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- по стоимости подключения к услугам водоочистки:
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- по стоимости подключения к услугам газоснабжения:
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- по стоимости подключения к услугам электроснабжения:
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- по стоимости подключения к услугам теплоснабжения:
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- по стоимости подключения к услугам телефонной связи:
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Исходя из результатов проведенного анализа, можно сделать вывод, что большая часть опрошенных субъектов бизнеса в целом удовлетворены  сроками и качеством предоставления услуг по подключению к электросетям, сетям водоснабжения и водоотведения, тепловым сетям, телефонной сети. В рамках получения доступа к земельному участку в рамках исследуемых процедур сложности у субъектов предпринимательства отсутствовали.

При оценке изменения сложности (количество) процедур подключения услуг для субъектов естественных монополий за последние 5 лет можно построить следующий график:
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При проведении оценки изменения качества услуг, предоставляемых за последние 5 лет, можно составить следующую диаграмму:
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Изменение уровня цен на услуги субъектов естественных монополий, предоставляемых за последние 5 лет:
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Исходя из результатов опроса, можно сделать вывод,  что качество предоставляемых услуг за последние 5 лет значительно улучшилось, но пи этом увеличились цены и сложность процедур подключения данных услуг. Самые основные проблемы, с которыми столкнулись 22,7 % опрошенных субъектов бизнеса - Проблемы с заменой приборов учета, Отказ в установке приборов учета. 13,64 % опрошенных столкнулись с проблемой навязывания дополнительных услуг, 9,1 % -  Требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур, 4,5 %  столкнулись с взиманием дополнительной платы. Большая часть опрошенных предпринимателей, а именно 27,3 %  вообще не сталкивались с подобными проблемами.

Также 13,6 % опрошенных столкнулись с ценовой дискриминацией, а 18,2 % столкнулись с продажей товара только в определенном ассортименте, продаже в нагрузку, или разные условия поставки, 13,6 % столкнулись с введением ограничений в отношении создания хозяйствующих субъектов, осуществления ими отдельных видов деятельности. 

В рамках анализа характеристики услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий можно увидеть:

- 72,7 % опрошенных услуги по водоснабжению, водоотведению оценивают удовлетворительно;

- 59,1 % предпринимателей оценивают услуги по газоснабжению удовлетворительно, неудовлетворительно оценивают 31,9 %;

- 68,2 % опрошенных услуги по электроснабжению оценивают удовлетворительно,  22,7% - неудовлетворительно;

- 77,3 % предпринимателей оценивают услуги по теплоснабжению удовлетворительно, неудовлетворительно оценивают 22,7 %.

При оценке  изменений характеристики услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Краснодарском крае за последние 3 года можно оценить динамику:


[image: image24.png]10

MW R U N o ©

Kauectso

BogocHabxeHue,
BOA0OTBEAEHME

FasocHabrenue

JnekTpocHabenne

TennocHabxenme

B Yxyawunoch
W Yayywmnoch

B He usmenunocb






[image: image25.png]12

10

LleHa

mYsenuiunca

W CHusnnca

W He usmenuncs

BogocHabxeHue,
BOZOOTBEACHNE

FasocHabenue

JnekTpocHabxenne  TennocHabienue





Исходя из данного опроса, можно сделать вывод, несмотря на увеличение цены по присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде за последние 3 года, качество предоставляемых услуг не изменилось или улучшилось.

Раздел 4. Административные барьеры, препятствующие развитию малого и среднего предпринимательства.

Административные барьеры являются негативными факторами, препятствующими развитию конкуренции. Они ограничивают ведение предпринимательской деятельности, снижают стимулы входа на рынки новых участников, повышают издержки. Результаты проведенных исследований показывают наличие административных барьеров, препятствующих ведению бизнеса или открытию нового. 

Качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в Краснодарском крае, размещаемой в открытом доступе опрошенные оценили как удовлетворительное:

-уровень доступности – 57,0%;

-уровень понятности – 48,9%;

-удобство получения – 55,6%.

Полноту размещенной органом исполнительной власти Краснодарского края, уполномоченным содействовать развитию конкуренции (далее - уполномоченный орган), и муниципальными образованиями информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации и деятельности по содействию развитию конкуренции большинство участников оценили удовлетворительной:

-доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе – 57,8%;

-доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе – 47,4%;

-предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона – 51,1%;

-обеспечение доступности "дорожной карты" региона – 47,4%;

-доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона – 53,3%.

Информацию о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции участники опроса предпочитают пользоваться и доверяют больше всего:

-официальная информация, размещенная на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 59,3%;

-официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в в Краснодарском крае – 52,6%;

-официальная информация, размещенная на сайте Федеральной антимонопольной службы – 53,3%;

-информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и муниципальных образований органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 60,0%;

-телевидение – 51,1%;

-печатные средства массовой информации – 54,8%;

-радио – 48,9%;

-специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы – 47,4%.

В отчетном году в надзорные органы за защитой прав потребителей опрошенные ответили:

-да, не удалось отстоять свои права – 47,4%;

-да, частично удалось отстоять свои права – 11,9%;

-да, полностью удалось отстоять свои права – 9,6%;

-да, вопрос завис на рассмотрении – 5,9%;

-нет – 25,2%.

За последние 3 года увеличилось ли количество жалоб в надзорные органы со стороны потребителей из числа Ваших знакомых, родственников:


-увеличилось – 59,3%;

-осталось без изменений – 15,6%;

-уменьшилось – 9,6%;

-затрудняюсь ответить – 15,6%.

Точнее всего описывает материальное положение семьи, участники опроса ответили по следующим критериям: 

-нам не всегда хватает денег даже на еду – 60,0%;

-у нас достаточно денег на еду, но купить одежду для нас - серьезная проблема – 12,6%;

-нам хватает на еду и одежду, но для покупки импортного холодильника или стиральной машины-автомат, нам пришлось бы копить или брать в долг/кредит – 20,7%;

-в случае необходимости мы можем легко купить основную бытовую технику и без привлечения заемных средств, но автомобиль для нас - непозволительная роскошь – 3,7%;

-мы можем позволить себе очень многое, но в ближайшем будущем не смогли бы самостоятельно накопить даже на однокомнатную квартиру – 1,5%;

-у нас нет никаких финансовых затруднений. При необходимости мы сможем купить квартиру или дом – 1,5%.

Деятельность органов власти на основном для бизнеса товарном рынке по мнению предпринимателей расценивается как:
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На вопрос «По Вашей оценке, насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который Вы представляете?» были получены следующие ответы:
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По оценке предпринимателей, уровень административных барьеров на товарном рынке в течение последних 3 лет изменился:

Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше - 17,14 %;

Уровень и количество административных барьеров не изменились – 42,9 %;

Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше – 5,7 %;

Административные барьеры отсутствуют, как и ранее – 5,7 %.

Основной вид деятельности бизнеса:

Розничная торговля – 5,7 %;

Рынок архитектурно-строительного проектирования – 2,9 %;

Рынок бытовых услуг
 – 5,7 %;

Рынок водоснабжения и водоотведения
 – 2,9 %;

Рынок кадастровых и землеустроительных работ – 2,9 %;

Рынок легкой промышленности – 2,9 %;

Рынок медицинских услуг
– 5,7 %;

Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
 -8,6%;

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
–2,9%;

Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств - 8,6%;

Рынок пищевой продукции
– 5,7 %;

Рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения – 2,9 %;

Рынок ритуальных услуг – 2,9 %;

Рынок санаторно-курортных и туристских услуг – 11,4 %;

Рынок строительства объектов капитального строительства, зa исключением жилищного и дорожного строительства – 2,9 %;

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления – 5,7 %;

Рынок услуг дополнительного образования детей
– 2,9 %;

Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
– 5,7 %;

Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
 – 2,9 %;

Рынок услуг среднего профессионального образования
– 2,9 %;

Рынок финансовых услуг
– 5,7 %.

Меры по повышению конкурентоспособности продукции (работ, услуг) предпринимали за последние 3 года среди опрошенных субъектов предпринимательской деятельности:

· Сокращение затрат на производство/реализацию продукции (не снижая при этом объема производства/реализации продукции)
 - 20 %;

· Обучение и переподготовка персонала
 - 20 %;

· Новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии) – 8,6 %;

· Приобретение технологий, патентов, лицензий, ноу-хау – 2,9 %;

· Разработка новых модификаций и форм производимой продукции, расширения ассортимента – 5,7 %;

· Выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги) – 8,6 %;


· Выход на новые географические рынки
- 5,7 %.

Из всех опрошенных предпринимателей за последние 3 года  22,9 % не предпринимали никаких мер по повышению конкурентоспособности продукции (работ, услуг). 

На вопрос «О каких мерах государственной (муниципальной) поддержки предпринимателей вы знаете?» субъекты предпринимательской деятельности ответили:

· Субсидии и гранты для начинающих предпринимателей (например, на приобретение основных средств. Организацию рабочих мест, лицензионное ПО и т.д.) – 22,9 %;

· Субсидии и гранты на инновационные проекты – 11,4 %;

· Льготные кредиты/субсидирование процентной ставки – 8,6 %

· Снижение налоговой нагрузки для плательщиков УСНО, ЕНВД, патента – 8,6 %

· Образовательные программы для предпринимателей – 2,9 %;

· Юридическая поддержка/консультации 
- 5,7 %;

· Ничего не знаю об этом – 8,6 %.

За последние 5 лет 54,3 % предпринимателей воспользовались мерой государственной (муниципальной) поддержки предпринимателей «Снижение налоговой нагрузки для плательщиков УСНО, ЕНВД, патента»; «Субсидии и гранты на инновационные проекты» - 8,6 %;  
«Субсидии и гранты для начинающих предпринимателей (например, на приобретение основных средств. Организацию рабочих мест, лицензионное ПО и т.д.)» - 5,7 %; «Льготные кредиты/субсидирование процентной ставки» - 8,6 %; «Расширение доступа к государственному заказу для малого и среднего бизнеса» - 2,9 %; воспользовались юридической консультацией 20 % предпринимателей.

В рамках оценки доступности государственной поддержки для бизнеса 63 % опрошенных предпринимателей считают, что поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия: потратить время, разобраться в существующих программах, собрать документы и т.д., 20 % резидентов отмечают, что при необходимости можно легко получить необходимую поддержку, 2 % опрошенных считают, что поддержку бизнеса от государства получить практически невозможно.

При оценке качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг размещенной в открытом доступе можно сделать следующие выводы:

- Уровень доступности 85,7 % опрошенных предпринимателей считают, что удовлетворительно, 14,3 % - скорее удовлетворительно.
 

- Уровень понятности 80 % субъектов считают удовлетворительным, 20 % - скорее удовлетворительно;

- Удобство получения
 80 % респондентов отмечают удовлетворительный уровень, скорее удовлетворительным уровнем считают 20 %.

На вопрос «Оцените, пожалуйста, на Ваш взгляд, полноту размещенной органом исполнительной власти Краснодарского края, уполномоченным содействовать развитию конкуренции (далее –  уполномоченный орган), и муниципальными образованиями информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции» субъекты предпринимательской деятельности ответили:

· Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе – удовлетворительно, скорее удовлетворительно;

· Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе – удовлетворительно, скорее удовлетворительно;

· Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона – удовлетворительно, скорее удовлетворительно;

· Обеспечение доступности  «дорожной карты» региона – удовлетворительно, скорее удовлетворительно;

· Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона – удовлетворительно, скорее удовлетворительно.

О состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции предприятия предпочитают пользоваться источниками информации:

· Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 82,8 %;

· Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Краснодарском крае
 - 14,3 %;

· Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - 82,8 %;

· Информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" – 88,6 %;

· Телевидение – 91,4 %;

· Печатные средства массовой информации – 82,8 %;

· Радио – 85,7 %;

· Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы – 82,8 %.

Планируемые мероприятия для расширения бизнеса в ближайшие 3 года по мнению предпринимателей:

Выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги) – 22,9 %;


Выход на новые географические рынки – 31,4 %.

48,6 % опрошенных предпринимателей в ближайшие 3 года ничего не планируют для расширения своего бизнеса.

Чаще всего предприниматели сталкиваются с административными барьерами в областях:

· При регистрации субъектов малого и среднего предпринимательства – 17,1 %;

· При лицензировании отдельных видов деятельности – 25,7 %;

· При сертификации и стандартизации продукции, работ и услуг – 8,6 %;

· При контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью – 8,6 %;

· При получении разрешения на строительство – 11,42 %;

· При технологическом присоединении к объектам электросетевого хозяйства – 2,9 %;

· При регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним – 2,9 %;

· При приобретении зданий, помещений – 5,7 %;

· При аренде зданий, помещений – 14,3 %;

· При размещении заказов для государственных и муниципальных нужд – 2,9 %;

· При получении государственной поддержки – 2,9 %.

По мнению опрошенных субъектов бизнеса наиболее существенными  административными барьерами для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке являются:

· Сложность получения доступа к земельным участкам – 17,1 %;

· Нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предприятий – 2,9 %;

· Коррупция со стороны органов власти (например, взятки) – 20 %;

· Сложность/ затянутость процедуры получения разрешений/ лицензий – 8,6 %;

· Высокие налоги – 20 %;


· Ограничение / сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок – 2,9 %;

· Конкуренция со стороны теневого сектора – 2,9 %;

· Недостаток квалифицированных кадров – 5,7 %;

· Ограничения доступа к товарам и услугам субъектов естественных монополий (электроснабжение, водоснабжение, водоочистка, водоотведение, теплоснабжение, газоснабжения), в том числе экономические – высокая стоимость доступа – 2,9 %;

· Давление со стороны конкурентов – 17,1 %;

· Давление со стороны поставщиков – 2,9 %;

· Давление со стороны клиентов – 2,9 %.

Наиболее существенными для расширения действующего бизнеса в части реализации принципиально нового товара (работы/услуги) препятствиями, по мнению респондентов, являются: 

· Отсутствие информации о конкурентной ситуации на рынках – 8,6 %;

· Насыщенность рынков сбыта
 - 14,3 %;

· Высокие начальные издержки – 31,4 %;

· Жесткое противодействие традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг) – 8,6 %;

· Поддержка местными властями традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг) – 11,4 %;

· Высокие транспортные издержки – 5,7 %;


· Нехватка финансовых средств – 5,7 %.

Для 14,3 % опрошенных субъектов предпринимательской деятельности при расширении действующего бизнеса в части реализации принципиально нового товара не возникает никаких ограничений.

На вопрос «В каких областях Вы наиболее часто сталкивались с административными барьерами» предприниматели дали следующие ответы:

· При регистрации субъектов малого и среднего предпринимательства – 17,1 %;

· При лицензировании отдельных видов деятельности
– 25,7 %;

· При сертификации и стандартизации продукции, работ и услуг – 14,3 %;

· При контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью – 11,4 %;

· При получении разрешения на строительство – 11,4 %;

· При технологическом присоединении к объектам электросетевого хозяйства – 2,9 %;

· При регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним – 2,9 %;

· При приобретении зданий, помещений – 5,7 %;

· При аренде зданий, помещений – 11,4 %;

· При размещении заказов для государственных и муниципальных нужд – 5,7 %;

· При получении государственной поддержки – 5,7 %.

Мероприятия для расширения бизнеса в ближайшие 3 года по результатам опроса: выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги) планируют 22,9 % предпринимателей, выход на новые географические рынки предполагают 28,6 % субъектов, ничего не планируют 25,7 % предприятий, а также 22,9 % затруднились ответить.

По мнению опрашиваемых, наиболее существенными препятствиями для расширения действующего бизнеса в части реализации принципиально нового для него товара (работы/услуги) являются:

· Отсутствие информации о конкурентной ситуации на рынках – 8,6 %;

· Насыщенность рынков сбыта
 - 14,3 %;

· Высокие начальные издержки – 31,4 %;

· Жесткое противодействие традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг) – 8,6 %

· Поддержка местными властями традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг) – 11,4 %;

· Высокие транспортные издержки – 5,7 %;

· Нехватка финансовых средств – 5,7 %;

Также 14,3 % опрошенных не испытывают никаких препятствий при расширении бизнеса в части реализации новых товаров (работ, услуг).

В 2020 году в администрацию поступило более 3,7 тысяч обращений, из них 1604 письменных, в том числе 300 через «Интернет-приемную», размещенную на официальном сайте администрации муниципального образования Апшеронский район, на личных приемах боле 860 обращений и по телефону «горячая линия» 972 сообщения. 

48 процентов составили положительные решения по результатам рассмотрения обращений граждан, 52 процента - разъяснения на все поставленные вопросы.

Комиссионно, с выездом на место, рассмотрено более 45 процентов от поступивших обращений (581 обращений).

Анализ поступивших обращений свидетельствует о том, что приоритетными по тематике остаются обращения граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и обеспечению жильем, повышением социального уровня жизни.

Детальный тематический анализ обращений показал, что существенную долю составляют вопросы:

-коммунального хозяйства (33%)- претензии заявителей касались перебоев в электро-, газо-, тепло- и водоснабжении; работы управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью;

-социального обеспечения (17%)- выделение материальной помощи малообеспеченной категории граждан; выплата пособий, предоставление льгот по оплате ЖКУ; пересмотр размера пенсий, улучшение жилищных условий; 

-жилищного хозяйства (8%)- основные проблемы заявителей были связаны с обеспечением граждан жильем; пользованием жилищным фондом; переселением из ветхого, аварийного жилья; постановкой на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий;

-транспорта и дорожного хозяйства (7%)- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, борьба с аварийностью и безопасностью дорожного движения;

-работа с обращениями граждан (6%)- выражение благодарности работникам администрации муниципального образования Апшеронский район, запросы о ходе рассмотрения обращений, проведение личных приемов граждан.

-земельных отношений (3%)- выделение земельных участков под индивидуальное жилищное строительство и для ведения ЛПХ, изменение категории использования земельных участков, выделение земельных участков для многодетных семей;


-строительство и архитектура (3%)- нарушение законодательства, СНИПов при строительстве;

-образования (3%)- предоставление мест в дошкольных учреждениях, организация учебного процесса в школах; 

-экономики, малого и среднего бизнеса (2%)- поддержка молодых предпринимателей, организация малого и среднего предпринимательства в сельской местности;

-здравоохранения (2%) -преимущественно содержали просьбы  об оказании высокотехнологичной медицинской помощи, о лекарственном обеспечении, качестве медицинского обслуживания; 

-трудовых отношений (1%)- выплата заработной платы; трудоустройство и занятость населения;

-безопасность и обеспечение правопорядка (1%)-  бытовые конфликты, работа паспортной системы.

В целях определения показателей эффективности  деятельности органов местного самоуправления в соответствии с Методическими рекомендациями Администрации Президента Российской Федерации в течение отчетного периода изучалось мнение авторов о результатах рассмотрения их обращений к Президенту Российской Федерации в телефонном режиме. Однако, оценка органа местного самоуправления не всегда совпадала с оценкой автора обращения.

С целью оперативного реагирования  на возникающие  у населения проблемы, жители имеют возможность оставить главе письменное обращение в специальном почтовом ящике,  размещённом на первом этаже в здании  администрации муниципального образования. 

На страницах районной газеты «Апшеронский рабочий» регулярно  ведётся информационно разъяснительная работа для жителей района, а также информация размещается на официальном сайте администрации Апшеронского района  www.apsheronsk-oms.ru. За 2020 года опубликовано более 48 мероприятий с личного приема граждан главы муниципального образования Апшеронский район.

Администрация муниципального образования Апшеронский район продолжает работу над  повышением  эффективности и качества работы по рассмотрению обращений граждан.

Раздел 5. Повышение уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг о состоянии конкурентной среды.
В целях информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг, в том числе, о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании Апшеронский район проведено 36 мероприятий, направленных на развитие малого и среднего предпринимательства: 8 онлайн-семинаров и вебинаров,  23 совещания по вопросам предпринимательства, 2 семинара, 3 выставок-ярмарок.

В средствах массовой информации размещена, в том числе, информация о состоянии и развитии конкурентной среды в муниципальном образовании Апшеронский район:  62 публикация  информационного содержания размещена в газете, 83 материала  на официальном сайте и инвестиционном портале муниципального образования Апшеронский район, стенд и буклеты размещены в МФЦ и 3 щитовые конструкции информация прилагается.
В отчетном периоде поступило 12 обращения граждан, в том числе по вопросам  развития конкуренции, по которым проводились информационно-разъяснительные мероприятия. 

Раздел 6. Результаты реализации мероприятий «дорожной карты» по содействию развитию конкуренции муниципального образования.

Распоряжением администрации муниципального образования Апшеронский район от 10.01.2020 года № 3-р утвержден план мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании Апшеронский район (http://apsheronsk-oms.ru/standart-razvitiya-konkurentcii.html).
. Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в районе включает в себя: 

- Мероприятия по содействию развитию конкуренции на 13 товарных рынках Апшеронского района:

1.Рынок услуг дошкольного образования.

2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.

3. Ранок услуг дополнительного образования.

4. Рынок ритуальных услуг.

5. Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов.

6 Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.

7. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.

8. Рынок поставки сжиженного газа в баллонах.

9. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок.

10. Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополсного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

11. Рынок архитектурно-строительного проектирования.

12. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева.

13. Рынок пищевой продукции.

- Системные мероприятия, направленные на развитие конкуренции в Апшеронском районе. 

- Разделы содержат целевые показатели (2019-2022 г.г.)
Раздел 7. Информация о реализации проектного подхода при внедрении Стандарта развития конкуренции на территории муниципального образования.

Постановлением администрации муниципального образования Апшеронский район от 17 марта 2017 года № 211 «О создании рабочей группы по содействию развитию конкуренции на территории муниципального образования Апшеронский район» (с изменениями от 10.12.2018 года), утвержден перечень социально значимых и приоритетных рынков для содействия развитию конкуренции в Апшеронском районе :

1. Социально значимые рынки:

1.1. Рынок услуг дошкольного образования.

1.2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.

1.3. Ранок услуг дополнительного образования.

1.4. Рынок медицинских услуг.

1.5. Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья.

1.6 Рынок услуг в сфере культуры.

1.7. Рынок услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

1.8. Розничная торговля.

1.9. Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом.

1.10. Рынок услуг связи.

1.11. Рынок услуг социального обслуживания.

2. Приоритетные рынки:

2.1. Рынок сельскохозяйственной продукции (овощной и плодово-ягодной продукции, продукции животноводства).

2.2. Рынок бытовых услуг.

2.3. Рынок санаторно-курортных и туристских услуг.

2.4. Рынок пищевой продукции.


Для реализации и достижения показателей «Рынка услуг дополнительного образования детей», в рамках реализации Национального проекта «Культура» в 2020 году на территории муниципального образования Апшеронский район проведены мероприятия:

- капитальный ремонт здания Дома культуры ст. Куринской Куринского сельского поселения: объем посещаемости вырос на 40%;  

- оснащение МБОУДО детской школы искусств г. Апшеронска  музыкальными инструментами, оборудованием и учебными материалами:  детская школа искусств приобрела 30 музыкальных инструментов - 4 баяна,  2 гитары, 3 саксофона, 3 флейты, 2 пианино, 6 скрипок, 3 аккордеона,2 трубы, балалайку, 4 домры. Кроме того приобретены интерактивное оборудование, ноутбук и учебные пособия;
- обучение по дополнительным  профессиональным  программам повышения квалификации: 24 специалиста  отрасли «Культура»  Апшеронского района прошли обучение на базе Краснодарского института культуры, Санкт-Петербургского государственного института культуры, Московского государственного института культуры, Кемеровского  государственного института культуры, Сочинского колледжа искусств. 

В рамках Регионального проекта «Современная школа национального проекта «Образование»:
- открыты центры цифрового и гуманитарного образования «Точки роста»: на базе двух средне образовательных школ было установлено новое оборудование и мебель, обновлена материально-техническая база кабинета физики, оборудован агротехнический класс. 
В рамках реализации регионального проекта «Цифровая образовательная среда»:

- внедрена целевая модель цифровой образовательной среды с использованием нового цифрового оборудования: две средне образовательные школы.   
В рамках реализации региональных проектов по итогам 2020 года дополнительным образованием в учреждениях дополнительного образования, школах и детских садах Апшеронского района охвачены 12 040 учащихся, что составляет 75,5%.

Для реализации и достижения показателей «Рынка выполнения работ по благоустройству городской среды», в рамках реализации Национального проекта «Формирование комфортной городской среды» в 2020 году на территории муниципального образования Апшеронский район проведены мероприятия:

- выполнено «Благоустройство (капитальный ремонт) городского парка культуры и отдыха «Юность» в г.Апшеронске; 

- выполнено благоустройство дворовых территорий в г.Апшеронске;
- выполнено благоустройство общественной территории «Сквер» в ст. Кубанская. 

В рамках реализации региональных проектов по итогам 2020 года доля организаций частной формы собственности в сфере выполнения работ по благоустройству составило 100%.

Раздел 8. Сведения о лучших региональных практиках содействия развитию конкуренции, внедренных в муниципальном образовании 
в 2020 году.

В 2020 году на территории муниципального образования Апшеронский район внедрение лучших региональных практик (указанных в письме Минэкономразвития России от 31 декабря 2019 г. № 46357-МР/ДО5и) не применялось.

В 2019 году из размещенных практик других субъектов Российской Федерации на территории Апшеронского района была рассмотрена и частично применена практика «Развитие системы сельскохозяйственной потребительской кооперации Республики Башкортостан» по теме «Как повысить доходы сельских жителей через кооперацию?». При изучении развития системы сельскохозяйственной потребительской кооперации на территории района в конце 2019 года приступили к созданию сельскохозяйственного потребительского кооператива «Темнолесье» (заготовка и переработка дикоросов) в ст. Темнолесской Мезмайского сельского поселения Апшеронского района. В 2020 году кооператив на территории района создал заготовительные пункты.

В настоящее время ведутся подготовительные работы по созданию на территории Новополянского сельского поселения сельскохозяйственного потребительского кооператива «Луч» по переработке плодоовощной продукции.

Применение вышеуказанной практике позволило создать два сельскохозяйственных потребительских кооперативов на территории района, обеспечить дополнительным заработком жителей сельской местности в результате сдачи в заготовительные пункты (дикорастущие плоды, ягоды, грибы и растения). 

Раздел 9. Информация о наличии в муниципальной практике проектов с применением механизмов муниципально-частного партнерства, в том числе посредством заключения концессионных соглашений.

Государственно-частное партнерство позволяет развивать и реализовывать обязательства государства по развитию общественной инфраструктуры с привлечением внебюджетного финансирования, с разделением риска с частным бизнесом, в том числе и рисков, связанных с финансированием проектов. 


Во исполнение статьи 14 Федерального закона от 25 февраля 1999 года № 39-ФЗ «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений», Постановления Правительства РФ от 12 августа 2008 года № 590 «О порядке проведения проверки инвестиционных проектов на предмет эффективности использования средств федерального бюджета, направляемых на капитальные вложения» и постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 3 июня 2010 года № 426 «О порядке проведения проверки инвестиционных проектов на предмет эффективности использования средств краевого бюджета, направленных на капитальные вложения», в администрации муниципального образования Апшеронский район утверждено постановление администрации муниципального образования Апшеронский район от 02.10.2019 года № 624 «О порядке проведения проверки инвестиционных проектов на предмет эффективности использования средств местного бюджета, направленных на капитальные вложения».

Речь идет о том, каким образом создать механизм финансирования развития общественной инфраструктуры, в том числе городской инфраструктуры (вода, тепло, управление отходами, транспорт, школы, больницы, государственное управление), как это можно организовывать за счет привлечения внебюджетных инвестиций.

Министерством ТЭК и ЖКХ Краснодарского края совместно с администрацией муниципального образования Апшеронский район ведется работа по поиску инвестора для заключения  концессионного  соглашения на объекты теплосетевого комплекса Апшеронского района. 

В 2019 году проводились встречи с представителями разных компаний, выступающих в роли инвестора в министерстве ТЭК и ЖКХ Краснодарского края, в администрации муниципального образования Апшеронский район. В 2020 году была направлена информация о теплосетевом комплексе Апшеронского района для рассмотрения и предложений представителям инвестора ООО «Комплекс инженерных технологий». Конкретных предложений по заключению концессионного соглашения на объекты теплосетевого комплекса Апшеронского района от указанного инвестора не поступало.

Причинами препятствующими реализации проекта устаревшее оборудование с износом 94,9% и расположенное по всему району в 42 котельных.  Требуются высокие финансовые вложения для поддержки оборудования в рабочем состоянии и эффективном его использовании.

Раздел 10. Сведения о тематиках обучающих мероприятий и тренингов по вопросам содействия развитию конкуренции в муниципальном образовании.  

Проведение в 2021 году обучающих онлайн-семинаров очень целесообразно и эффективно, так как позволяет не покидая территорию района получить полноценную информацию.  С целью дальнейшего обучения в образовательных циклах онлайн-семинаров о содействии развитию конкуренции и повышению качества процессов, связанных с предоставлением услуг, влияющих на развитие конкуренции в Краснодарском крае, будут очень востребованы такие темы как:

«Рынок услуг социального обслуживания» – «Развитие конкуренции на рынке услуг социального обслуживания. Новое в законодательстве»;

«Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья».
Раздел 11. Информация о пилотной апробации лучших практик и комплексных решений по социальному и экономическому развитию субъектов Российской Федерации, содержащихся в цифровой платформе региональных практик устойчивого развития «Смартека». Сведения о размещенных практиках муниципального образования на цифровой платформе «Смартека».
Администрация муниципального образования Апшеронский район еще не размещала на цифровой платформе «Смартека» свои практики, а также не применяла региональные практики как пилотные апробации. 
Раздел 12. Дополнительные комментарии со стороны муниципального образования («обратная связь»).

Процедура подготовки доклада занимает большое количество времени. Хотелось бы некоторые разделы отчета, как в этот раз - Раздел 1. «Результаты ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках муниципального образования» анализировать и прописывать сразу после проведенного опроса с предоставлением его в министерство экономики края (в уполномоченный орган), для корректировки и согласования. Это позволит выработать целостность данного раздела и экономии времени при формировании сводного годового отчета «Состояние и развитие конкуренции 

на товарных рынках».
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		Скорее не удовлетворительно

		Затрудняюсь ответить



Телефонная связь
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2
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				Телефонная связь

		Удовлетворительно		7

		Скорее удовлетворительно		9

		Скорее не удовлетворительно		4

		Затрудняюсь ответить		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Удовлетворительно

		Скорее удовлетворительно

		Скорее не удовлетворительно

		Затрудняюсь ответить



Теплоснабжение
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				Теплоснабжение

		Удовлетворительно		2

		Скорее удовлетворительно		13

		Скорее не удовлетворительно		5

		Затрудняюсь ответить		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Удовлетворительно

		Скорее удовлетворительно

		Скорее не удовлетворительно

		Не удовлетворительно

		Затрудняюсь ответить



Водоснабжение, водоотведение
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12
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1

1
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				Водоснабжение, водоотведение

		Удовлетворительно		5

		Скорее удовлетворительно		12

		Скорее не удовлетворительно		3

		Не удовлетворительно		1

		Затрудняюсь ответить		1
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Диаграмма1

		Удовлетворительно

		Скорее удовлетворительно

		Скорее не удовлетворительно

		Затрудняюсь ответить



Телефонная связь
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2
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				Телефонная связь

		Удовлетворительно		7

		Скорее удовлетворительно		9

		Скорее не удовлетворительно		4

		Затрудняюсь ответить		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Удовлетворительно

		Скорее удовлетворительно

		Скорее не удовлетворительно

		Затрудняюсь ответить



Электроснабжение
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				Электроснабжение

		Удовлетворительно		6

		Скорее удовлетворительно		12

		Скорее не удовлетворительно		3

		Затрудняюсь ответить		1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1674505101.xls
Диаграмма1

		Удовлетворительно

		Скорее удовлетворительно

		Скорее не удовлетворительно

		Не удовлетворительно

		Затрудняюсь ответить



Газоснабжение
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2
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				Газоснабжение

		Удовлетворительно		4

		Скорее удовлетворительно		9

		Скорее не удовлетворительно		5

		Не удовлетворительно		2

		Затрудняюсь ответить		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Удовлетворительно

		Скорее удовлетворительно

		Скорее не удовлетворительно

		Затрудняюсь ответить



Теплоснабжение

2
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2
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				Теплоснабжение

		Удовлетворительно		2

		Скорее удовлетворительно		13

		Скорее не удовлетворительно		5

		Затрудняюсь ответить		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Водоснабжение, водоотведение		Водоснабжение, водоотведение		Водоснабжение, водоотведение

		Водоочистка		Водоочистка		Водоочистка

		Газоснабжение		Газоснабжение		Газоснабжение

		Электроснабжение		Электроснабжение		Электроснабжение

		Теплоснабжение		Теплоснабжение		Теплоснабжение

		Телефонная связь		Телефонная связь		Телефонная связь
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Не изменилось
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				Ухудшилось		Улучшилось		Не изменилось

		Водоснабжение, водоотведение		5		10		6

		Водоочистка		5		10		5

		Газоснабжение		5		9		6

		Электроснабжение		5		9		7

		Теплоснабжение		6		8		6

		Телефонная связь		5		9		6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Водоснабжение, водоотведение		Водоснабжение, водоотведение		Водоснабжение, водоотведение

		Водоочистка		Водоочистка		Водоочистка

		Газоснабжение		Газоснабжение		Газоснабжение

		Электроснабжение		Электроснабжение		Электроснабжение

		Теплоснабжение		Теплоснабжение		Теплоснабжение

		Телефонная связь		Телефонная связь		Телефонная связь
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Не изменилось
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				Увеличилось		Снизилось		Не изменилось

		Водоснабжение, водоотведение		11		5		5

		Водоочистка		11		4		5

		Газоснабжение		12		4		5

		Электроснабжение		14		3		4

		Теплоснабжение		11		5		4

		Телефонная связь		12		4		4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Водоснабжение, 
водоотведение		Водоснабжение, 
водоотведение		Водоснабжение, 
водоотведение

		Газоснабжение		Газоснабжение		Газоснабжение

		Электроснабжение		Электроснабжение		Электроснабжение

		Теплоснабжение		Теплоснабжение		Теплоснабжение
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				Ухудшилось		Улучшилось		Не изменилось

		Водоснабжение, 
водоотведение		4		8		8

		Газоснабжение		4		8		8

		Электроснабжение		4		9		7

		Теплоснабжение		4		8		8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Водоснабжение, водоотведение		Водоснабжение, водоотведение		Водоснабжение, водоотведение

		Водоочистка		Водоочистка		Водоочистка

		Газоснабжение		Газоснабжение		Газоснабжение

		Электроснабжение		Электроснабжение		Электроснабжение

		Теплоснабжение		Теплоснабжение		Теплоснабжение

		Телефонная связь		Телефонная связь		Телефонная связь
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Не изменилось
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				Увеличился		Снизился		Не изменилось

		Водоснабжение, водоотведение		13		6		2

		Водоочистка		9		4		6

		Газоснабжение		14		5		2

		Электроснабжение		14		4		3

		Теплоснабжение		11		4		5

		Телефонная связь		13		5		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Удовлетворен

		Скорее удовлетворен

		Скорее не удовлетворен

		Не удовлетворен

		Затрудняюсь ответить



Деятельность органов власти
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				Деятельность органов власти

		Удовлетворен		2

		Скорее удовлетворен		12

		Скорее не удовлетворен		12

		Не удовлетворен

		Затрудняюсь ответить		9
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Диаграмма1

		Водоснабжение,
водоотведение		Водоснабжение,
водоотведение		Водоснабжение,
водоотведение

		Газоснабжение		Газоснабжение		Газоснабжение

		Электроснабжение		Электроснабжение		Электроснабжение

		Теплоснабжение		Теплоснабжение		Теплоснабжение
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Не изменился
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				Увеличился		Снизился		Не изменился

		Водоснабжение,
водоотведение		9		3		8

		Газоснабжение		10		2		8

		Электроснабжение		10		3		7

		Теплоснабжение		10		2		8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Есть непреодолимые административные барьеры

		Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат

		Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат

		Нет административных барьеров

		Затрудняюсь ответить



Продажи
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				Продажи

		Есть непреодолимые административные барьеры

		Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат		13

		Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат		10

		Нет административных барьеров		3

		Затрудняюсь ответить		9






